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SEIT 40 JAHREN
IM DIENST
DER BRANCHE

TRESU
Mehr Leistung

Wir sorgen mit unserer 40-jahrigen Branchenerfahrung, unserem fundierten Wissen Uber
Druckmaschinen und unserer hervorragenden Ingenieurskunst daflr, dass Sie wettbewerbs-
fahig bleiben.

Wir bieten mit TRESU Customer Care ein Programm flr das Lebenszyklusmanagement an.
Es ermoglicht weltweit unseren Kunden, den maximalen Nutzen aus leistungsfahigen
TRESU-Druckmaschinen und-Anlagen zu ziehen.

Auf Basis technischer Ansatze und bewahrter Losungen sorgen wir flr einen stabilen
Betrieb und eine optimierte Produktion, damit Sie beruhigt schlafen kbnnen — und dabei
verlassen wir uns nicht auf Standardkonzepte.

Wir nennen es TRESU Customer Care.

lhr Ziel ist unser Ziel — ein unterbrechungsfreier Betrieb.




TRESU-Servicekonzepte
Die Starke von maf3geschneidertem Service

Mit einem mafRgeschneiderten Servicevertrag Uber fest
vereinbarte Services zu festen Preisen kdnnen Sie sicher sein,
dass Sie Uber eine gut gewartete Anlage mit Maschinen in
optimalem Zustand und bester Leistungsfahigkeit verflgen.

Wir bieten flexible Servicevertrage an, die auf einer mehr als
40-jahrigen Branchenerfahrung und der Zusammenarbeit
mit flihrenden Marken in der Druckindustrie weltweit
basieren.

In Zusammenarbeit mit lhnen ermitteln wir Risiken,
ordnen diese ein und gehen mit ihnen entsprechend um,
um die bestmogliche Leistungsfahigkeit Ihrer Anlagen
sicherzustellen.

Wir erhohen die Leistungsfahigkeit Uber den gesamten
Lebenszyklus Ihrer Anlage und bieten Losungen fir jede Phase
in diesem Zyklus. Mit unserer weltweiten Erreichbarkeit und
Prasenz vor Ort finden wir schnell eine Losung fir jedes
Problem.

NACHRUS-
TUNGEN

ERSATZTEIL
MANAGEMENT

Entsprechend lhren Anforderungen stellen wir lhnen
einen maligeschneiderten Servicevertrag zusammen, der
die allgemeine Anlageneffektivitdat (Overall Equipment
Effectiveness = OEE) Gber den gesamten Produktlebenszyklus
optimiert.

Alle Services werden im Voraus geplant, und wir stellen
sicher, dass sie zum geplanten Zeitpunkt erbracht werden.

Die Serviceintervalle sind optimiert, da wir Services zum
richtigen Zeitpunkt erbringen, indem wir uns am aktuellen
Zustand der Anlage und nicht an festen Zeitrdumen
orientieren. Daraus ergeben sich oftmals optimierte
Serviceintervalle.

TRESU-Servicevertrage bieten

e eine langere Lebensdauer der Anlage

e maximale Betriebseffizienz

o feste Preise — keine bdsen Uberraschungen
e Ertragssteigerungen

e Systemsicherheit

MASCHINEN

DA RO UBERWACHUNG

TRESU

Lebenszyklusmanagement - was ist das?

Die Wartung von Druckpressen erfordert praktische
Erfahrung, fundiertes Wissen und technische Innovation.

Die Mehrzahl der TRESU-Servicepartnerschaften ist eine
langfristige, beiderseitige Verpflichtung — unersetzlich
flr eine hohe OEE — Uber die gesamte Lebensdauer einer
Presse.

TRESU-Servicevertrage umfassen oftmals:

e einen fest zugewiesenen Aftersales-Account-Manager

e Ersatzteilverflgbarkeit Gber die gesamte Lebensdauer
einer Presse hinweg

e Performance-Support Uber die gesamte Lebensdauer
hinweg

e eine erweiterte Garantie

e OEE — Bessere Leistung

Esist unser Ziel, Ihre Prozesse Uber die gesamte Lebensdauer
der Anlage stetig zu verbessern.

Wir helfen lhnen dabei, Ihre Kapazitdt zu erhdhen, Abfalle zu
vermeiden, die Qualitdt zu verbessern, den Energieverbrauch
zu senken und vieles mehr, indem wir Ihre Anlage nachristen
oder an neue Betriebsbedingungen anpassen.

e OEE — Maximale Maschinenverfiigbarkeit
RegelmaRige Wartung und Fernlberwachung garantieren
maximale Maschinenverfligbarkeit. Mit einem TRESU-
Servicevertrag haben Sie Gewissheit, dass Ihre Anlage die
regelmaRige Pflege erhalt, die sie fir ihre maximale Leistung
benotigt.

e OEE — Giinstige Servicekosten

Mit einem TRESU-Servicevertrag fallen die Kosten fir die
Durchfihrung von Services deutlich niedriger aus als die
Kosten von falsch durchgefiihrten Services.

e Kiirzere Amortisationszeit

Ein TRESU-Servicevertrag minimiert die Gesamtlebenszyklus-
kosten lhrer Anlage.

So profitieren Sie von verbesserter Prozesseffizienz,
geringeren Ausfallzeiten und einer langeren Lebensdauer
Ihrer Anlage.

Totale Operationszeit
Geplante Produktionszeit Zeitplaneinbusenf
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Maschinenzustandsanalyse -

Eine grindliche Maschinenzustandsanalyse (Machine
Condition Analysis = MCA) ist die Vorbedingung fir eine gut
gewartete Anlage und stets Teil der TRESU-Servicevertrage.
Dabei flihren wir eine griindliche Prifung der Druckleistung
durch und dokumentieren diese in einem umfassenden
Bericht.

Wir prifen lhre Drucklinie Schritt fur Schritt, wobei wir
wichtige Merkmale der Presse untersuchen, messen und auf
sichere und ordnungsgemaRe Funktion prifen.

Die TRESU-MCA umfasst eine Prifliste mit mehr als
100 Prifpunkten — multipliziert mit der Anzahl der
Druckeinheiten — und es wird eine methodische Prifung
der Presse vom Einzug bis zur Ausgabe vorgenommen, um
genau festzustellen, an welchen Stellen Service, Reparatur
oder Nachristungen notwendig oder anwendbar sind.
Ferner wird geprift, ob Teile geschmiert, gereinigt oder
justiert werden mussen.

Eine MCA empfiehlt sich dann, wenn Sie Ihre
Prozessbedingungen oft andern, eine Anlage in lhrem
Prozess unerlasslich ist, Sie eine altere Anlage betreiben oder
Gber nur wenig geschultes Wartungspersonal verfigen.

Wir analysieren alle moglichen Schritte, um die Leistung in
BezugaufeinenWartungsplan, Ersatzteile, Reinigungsservices
oder Ausrlstungen zu optimieren. Die gesamte Analyse
wird in einem Bericht zusammengefasst und dokumentiert,
welche es den Kunden ermdglicht, langfristig zu planen und
zu priorisieren — was die Leistung der Druckpresse erhoht.

Die TRESU-MCA ist fiir den Schutz lhrer langfristigen
Investitionen unerlasslich:

Langfristige Planung von Nachristungen, Reparaturen
und Wartungskosten

Langere Lebensdauer der Anlage

Optimale Leistung und optimaler Zustand der Anlage

TRESU

Zustandsabhdngige Wartung

Planung

Interne Teambesprechung
Serviceintervall / Zeitrahmen

Fragebogen
Erorterung der Anregungen des Kunden
Logistikkoordination /-zeitplan

Service- und Sicherheitsprifliste
Messbericht
RTBC

Kundenbericht
Subunternehmerbericht
Fotos

Fortlaufende Aufgabenliste
Datenpflege
(Empfehlungen / Pressenparameter)

+100 Priifpunkte pro Einheit — vom
Einzug bis zur Ausgabe:

Sicherheit | Einheiten und Gehéause

| Walzen | Trockner | Luftsystem |
elektrische Komponenten

| Wassersysteme | Klischeeschlitten

| Rasterwalze | Klischee |
Gegendruckwalzen | Kammern

| Druckfarbenpumpen | Waagen und mehr ...

Eingehende Untersuchung auf Grundlage des technischen Zustands

Neben der Maschinenzustandsanalyse bieten wir eine eingehende Fehlersuche bei unerwartetem Verhalten an.

Die Empfehlung nach der Durchfiihrung einer MCA kann eine eingehendere, technische Untersuchung sein — eine Analyse von
tieferen Ursachen. Diese Analyse kann einem Brainstorming oder einer Problemldsung dienen oder zur Ideenfindung beitragen.

Wenn wir einen bestimmten technischen Fehler eingehend analysieren, nehmen wir eine weitreichende und grindliche
Untersuchung der tieferen Ursachen vor.

Bei der Untersuchung ermitteln wir, wie ein Problem entstanden ist, welche Auswirkungen es auf seine Umgebung hat, welche
Losungen es daflr gibt und wie sich mdgliche Losungen auf die Umgebung des Problems auswirken.




Helpdesk — ein Anruf geniigt

TRESU-Servicetechniker helfen Ihnen bei der Fehlersuche
und sind fur Sie telefonisch stets zu erreichen, falls ein
unerwarteter Stillstand oder eine Stérung eintreten sollte.

Wenden Sie sich an uns, wenn Sie LeistungseinbufRen oder
unerklarliche Abweichungen von den Betriebsanforderungen
feststellen, Stérungen im Prozess bemerken oder wenn der
Energieverbrauch ungewdhnlich hoch ist.

Erfahrene  und  kompetente  TRESU-Servicetechniker
konnen bei Stérungen aus der Ferne auf TRESU-Anlagen
zugreifen und Maschinenfihrern dabei helfen, Probleme
schnell und effizient zu l6sen. In den meisten Fallen kénnen
die Storungen behoben werden, ohne dass ein Besuch
vor Ort erforderlich ist. Weitere Informationen zu den
Anforderungen fur die Fehlerbehebung aus der Ferne finden
Sie im Maschinentberwachungspaket.

Um Ihnen schnell und kompetent weiterhelfen zu kénnen,
muss geschultes Personal vor Ort sein, wenn Sie den
TRESU-Helpdesk kontaktieren. Bei Bedarf kénnen wir Ihr
Personal vor Ort schulen oder eine bereits erfolgte Schulung
auffrischen. Informationen zu Schulungen finden Sie in den
Schulungskursen unserer Akademie.

Bitte halten Sie alle erforderlichen Seriennummern bereit,
wenn Sie den Helpdesk kontaktieren.

Unsere Services stehen auch Kunden ohne Helpdesk-
Vertrag zur Verflgung. In diesem Fall missen Sie uns einen
Auftrag erteilen und erhalten fir die beanspruchte Zeit eine
Rechnung.

Der TRESU-Helpdesk bietet
schnelle und kompetente Hilfe bei der Fehlersuche
stabile Maschinenverfligharkeit und Leistungsfahigkeit

Feste Offnungszeiten:
Europa 8 bis 16 Uhr (MEZ2)
Amerika 8 bis 16 Uhr (CST)

Konditionen

Fiir eine sofortige 1:1-Unterstiitzung kdnnen wir uns
mit Tablets, Smart Devices oder Smart Glasses

TRESU

Akademie — exzellente

Schulung

Kompetenzaufbau ist im heutigen Druckgewerbe unver-
zichtbar. Mit der TRESU-Flexo-Technologie kénnen Sie
beruhigt schlafen, aber am Ende des Tages mussen Sie sich
auf Ihre Maschinenfihrer verlassen kénnen.

Sie mussen sicherstellen, dass |hr Personal mit dem
richtigen Know-how ausgestattet ist. Effiziente Schulungen
vermitteln lhnen ein fundiertes Wissen dartber, wie TRESU-
Druckanlagen zu verwenden und zu warten sind.

Wir schulen Maschinenflhrer in einer grundlegenden
Flexo-Schulung oder einer Schulung fir Fortgeschrittene,
einschlieRlich  Rezepturmanagement, Abfallminimierung,
Sicherheit, Neukalibrierung und allgemein bewahrten
Praktiken.

Wir kénnen den Schulungsfortschritt Ihrer Maschinenfihrer
verwalten und Zertifikate flr verschiedene Kompetenzstufen
ausstellen.

Vorbeugende Wartung

Wir bieten lhrem Wartungspersonal Schulungskurse an,
in denen wir erklaren und zeigen, wie geplante Wartung
vorgenommen wird, einschlieBlich aller verpflichtenden
Serviceanforderungen, die fir die Erhaltung der Garantie und
der langfristigen Leistungsfahigkeit Ihrer Anlage erforderlich
sind.

Die TRESU-Schulungsakademie sorgt fiir:
e Motiviertes und geschultes Personal

e Zuverlassigkeit in der Produktion
e Chancen auf héhere Gewinne

Fehlerbehebende Wartung
Wir schulen lhr Personal, damit es in der Llage ist,
Wartungsprobleme vor Ort selbst oder mit unseren
Helpdesk-Vertragen per Fernunterstltzung zu lésen — je
nach individuellem Vertrag.

Fehlerbehebung

Zur fehlerbehebenden Wartung bieten wir Schulungskurse
an, in denen wir lhre Maschinenfihrer so schulen, dass sie
die tieferen Ursachen von Problemen erkennen kénnen.

Vorausschauende Wartung
AnhandderTRESU-Maschinenzustandsanalyse (MCA)schulen
wir |hr Wartungspersonal auch darin, wie vorausschauende
Wartung vorzunehmen ist, damit Ausfallzeiten minimiert
und unerwartete Stérungen langfristig vermieden werden
kénnen.

Schulungskurse fiir das Behebung von Proble- Fehlerbehebende Beratung zu
Wartungspersonal des men vor Ort oder tiber Wartung & Ermittlung vorausschauender
Kunden. unseren Helpdesk. von tieferen Ursachen. Wartung.

TRESU SMART CENTER

Support - Monitoring - And - Remote ~ Training




Ersatzteilmanagement

Der Nutzen von Originalersatzteilen und
-verbrauchsmaterialien, die dann zur Hand sind, wenn man
sie braucht, wird oftmals unterschatzt.

Um zu vermeiden, dass sich das kleinste Ersatzteil am
Ende als das teuerste herausstellt, und um ein hohes MafR
an Service und Wartung in einer effizienten Produktion
zu gewahrleisten, raten wir lhnen, ein empfohlenes
Ersatzteilpaket vorratig zu haben, in dem alle wichtigen
Erdersatzteile fir Ihre Anlage enthalten sind.

¢ Wichtige Ersatzteile — konnen diese nicht ausgetauscht
werden, steht Ihre Produktion still

e Empfohlene Ersatzteile — konnen diese nicht ausge-
tauscht werden, steht Ihre Produktion still oder die Kapa-
zitat oder die Geschwindigkeit ist verringert

e Prifung Ihrer Ersatzteile — wir unterziehen lhre Ersatz-
teile einer Prifung, ermitteln lange Lieferzeiten und er-
teilen Ihnen Ratschldge im Falle von veralteten Ersatztei-
len

e Liefervertrage gemdall Ihren individuellen Bedirfnis-
sen stellen sicher, dass Sie Originalersatzteile und -ver-
brauchsmaterialien stets punktlich geliefert bekommen.

Wenn Sie TRESU-Originalersatzteile verwenden, konnen Sie
sichersein, dass Sie das richtige Teil zur richtigen Zeit erhalten.
TRESU-Originalersatzteile sorgen dafir, dass Ihre Anlage Gber
ihre gesamte Lebensdauer Hochstleistung erbringt. Unsere
hochwertigen, langlebigen Ersatzteile sind auf Sicherung
Ihrer Produktivitdt ausgelegt. Sie verlangern die Lebensdauer
Ihrer Anlage und senken Ihre Gesamtbetriebskosten.

Gefahr von Produktions-
ausfillen, falls keine

Teile vorratig sind.
Geschwindigkeit &
Kapazitat.

Gefahr von Produktions-
ausfallen oder verringerte

Der Austausch von Verschleif3teilen
zum notigen Zeitpunkt spart

Das TRESU Parts Management kann lhnen helfen,
lhre Ersatzteil- und VerschleiRteilversorgung zu
optimieren.

¢ Sie haben wichtige Ersatzteile stets vorratig

¢ Sie haben empfohlene Ersatzteile vorratig

e Originalteile werden plnktlich zu Ihnen geliefert

Je nach Bedarf
liefern wir piinktlich alle

Wir priifen lhre Ersatz-
teile planen bei langen

Lieferzeiten und Ersatzteile.
veralteten Teilen.

TRESU

Nachrustungen Leistung und

Umbauten

Um lhnen die neuesten Technologien und Funktionen
zu bieten, gibt es bei TRESU ein breites Sortiment an
Nachristungen und Umbauten fir verschiedene Teilen Ihrer
Druckanlage — egal, ob es um Minimierung von Abfallen,
die Erhohung der Geschwindigkeit und Kapazitat, hohere
Sicherheit oder bessere Druckqualitat geht.

Eine TRESU-Nachristung ist eine effiziente MaRRnahme, um
Ihre Anlage aufzuwerten und so ihre Leistung zu optimieren
und in vielen Fallen sogar zu verbessern.

Entfalten Sie das volle Potenzial Ihrer Anlage

TRESU-Nachriistungen bieten
Verbesserte Leistung
Eine mogliche Erhohung der Betriebsgeschwindigkeit
und-kapazitat
Eine effiziente Steuerung der Druckqualitat und
Minimierung von Abfallen
Eine langere Lebensdauer lhrer Anlage

Austausch von

Zeit und Geld Leistung ~ Mechanisc-he '.I'rocl.(nere- Kammern, Farb- =1 ATEX, F uberalterten
Der Austausch von Verschleifteilen zum und elektrische l SPS, HMI & inheiten. ' versorgungs- & . Rakelmesser ' . Komponenten
vy . vy L, . Nachriistungen. Software. L Steuerungssys- aus Polymer. “' und Pressen.
noétigen Zeitpunkt erspart lhnen unnotige - ‘
Ausfallzeiten und Servicearbeiten auf / ; : | S— = =
Grundlage kostspieliger und zeitaufwandiger
Vermutungen.
TRESU hilft Ihnen dabei, lhre Ersatz- und
Jan. Apr. Jul. Okt. zeit  VerschleiBRteilversorgung zu optimieren.

RegelmaRige Wartung




Uberholung

TRESU-Uberholungsprogramme  sind  Ausdruck unserer
Vision, die Lebensdauer Ihrer Anlagen zu verlangern und
ihre Leistung zu optimieren und so Ihnen als Kunde einen
Mehrwert zu bieten.

TRESU bietet Uberholungslésungen fiir ganze Pressen oder
verschiedene Druckanlagen an.

TRESU-Uberholungen sind effiziente MaRnahmen, um die
Leistungsfahigkeit bestehender Anlagen und Investitionen
wiederherzustellen, zu erweitern und manchmal sogar zu
verbessern — zu einem attraktiven Preis und mit besserer
CO2-Bilanz. Diese neue Initiative von TRESU ist Ausdruck
unserer Vision, unsere Kunden zu unterstitzen, indem wir
die Lebensdauer von TRESU-Originalprodukten verldngern
und ihre Leistung verbessern und unseren Kunden so einen
Mehrwert bieten.

TRESU-Uberholungsprogramme bieten:

eine verlangerte Lebensdauer des Produkts
nachhaltige Uberholungen

kostenglinstige Losung

TRESU

Maschinenuberwachung

Erfahrene und kompetente TRESU-Servicetechniker kdnnen
bei Stoérungen aus der Ferne auf TRESU-Anlagen zugreifen
und Maschinenfiihrern dabei helfen, Probleme schnell
und effizient zu l6sen. In den meisten Fallen kénnen die
Storungen behoben werden, ohne dass ein Besuch vor Ort
erforderlich ist. Die Fehlerbehebung aus der Ferne erfordert
eine offene Netzwerkverbindung zur TRESU-Anlage.

Unsere Maschinentberwachungslésung bietet Fernzugriff
und Datenerfassung in einer Losung — egal, ob Uber LAN,
4G oder WLAN.

Die Maschinenlberwachung ermoglicht es TRESU und dem
Kunden, Anlagen zu programmieren und Fehler zu beheben
sowie vorausschauende Wartungen vorzunehmen — ganz
so, als ob man vor Ort wére.

Mit lhrem Telefon oder lhrem PC kdnnen Sie lhre
webbasierten Anlagen direkt Gber einen Browser bedienen
— ganz ohne IT-Unterstitzung.

Die TRESU-Maschineniiberwachung bietet:
Erfassung von groRen Datenmengen und

Prozessoptimierung mit TRESU-Experten
interne Effizienzvergleiche
umfassende Unterstiitzung durch TRESU




Kundenportal — immer zur Hand

Das TRESU-Kundenportal ist Ihr digitaler Zugang zu lhrer
Druckanlage. Hier teilen wir mit Ihnen die Daten von lhrer
Maschine.

Hier konnen wir auch sofortigen, digitalen Zugriff auf
entsprechende Dokumentationen und Handbucher fur Ihre
individuelle TRESU-Druckanlage bereitstellen.

Diese dynamische Plattform ermoglicht es Ihnen,
Konfigurationen, die Produktion und Servicevertrage fur Ihre
Druckanlage zu prifen und fir Sie relevante Neuigkeiten von
TRESU zu erhalten.

Das Kundenportal ist eine umfassende Ldsung mit
integrierten Sicherheitsfunktionen fir mehr Transparenz
und dennoch hdchster Vertraulichkeit.

Wir schitzen diese Daten, um sicherzustellen, dass nur
unsere Kunden Zugriff auf ihre eigenen und fur sie bestimmte
Daten haben.

Wenden Sie sich an lhren TRESU-Servicemitarbeiter, um
einen personlichen Zugang zu erhalten und eine neue Welt
voller Méglichkeiten zu entdecken.

Das TRESU-Kundenportal bietet genaue Echtzeitansichten
des Betriebsstatus lhrer Anlagen mit dem Vorteil, dass Sie
schnellen Zugriff auf genaue Produktionsberichte haben.
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TRESU ist ein hochspezialisiertes Unternehmen, das Flexodruckmaschinen und Zubehérprodukte und Konzepte fir Flexo-,
Digital- und Offsetdruck sowie Kundendienst und technische Unterstiitzung anbietet.

TRESU verfigt Giber 40 Jahre Erfahrung und Know-how in der Entwicklung, Herstellung und Wartung von technischen Losungen
und liefert direkt an Endkunden, OEMs und Partner weltweit.

TRESU hat Produktionsstandorte in Danemark und Vertriebsunternehmen in den USA, Deutschland, Italien, Japan und China
sowie ein internationales Netz an Handlern, die vor Ort Unterstitzung und Know-how anbieten.

TRESU A/S TRESU GmbH TRESU Japan Co., Ltd.

DK-6000 Kolding D-31157 Sartstedt 559-0033 Osaka

DANEMARK DEUTSCHLAND JAPAN

+45 7632 3500 +49 5066 9174286 +81 6 4703 060

TRESU Americas TRESU lItalia s.r.l TRESU China

Grapevine, TX 76051 I-20024 Garbagnate Milanese (Ml) 100062 Beijing

USA TALIEN CHINA

+1214 6312844 +39 0296 59 202 +86 (0) 10 65911628
ERSATZTEIL-HUB USA & AMERIKA ERSATZTEIL-HUB EU & ASIEN
Spareparts-us@tresu.com Spareparts@tresu.com

Venusvej 44 | DK-6000 Kolding | Danemark
Tel.: +45 76 32 35 00 | tresu@tresu.com

TRESU

Melden Sie sich auf tresu.com an
und bleiben Sie in Verbindung www.tresu.com

Alle Rechte vorbehalten | TRESU 2023/08



